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Standardmall for information om angerratten

Denna mall kan anvandas av naringsidkare for att informera konsumenter

om angerratten enligt de krav som finns i lag om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (SFS 2005:59). Om standardmallen har fyllts i pa ratt sitt, givits till
konsumenten och niringsidkaren dessutom har informerat konsumenten om att
det finns en angerblankett p4 Konsumentverkets webbplats
(konsumentverket.se) ar kravet pa information enligt lagen uppfyllt.

Mall for information om angerratt

Angerritt
Du har ritt att frantrdda detta avtal utan att ange nagot skél inom
14 dagar.

Angerfristen 16per ut 14 dagar efter dag[ .

Vill du utéva dngerritten ska du till naringsidkaren skicka2 ett klart och tydligt
meddelande om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev avsint per post,
fax eller e-post). Du kan anvinda den bifogade mallen, men du maéste inte
anvanda dens3.

For att du ska hinna utéva din angerratt i tid racker det med att du sinder in
ditt meddelande om att du tinker utéva dngerritten innan angerfristen gétt ut.

Verkan av utdvad angerratt

Om du frantrader detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar

vi fatt fran dig, bland dem ocksé leveranskostnader (men dé riknas inte extra
leveranskostnader till foljd av att du valt ndgot annat leveranssitt 4n den

billigaste standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan
onodigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med den dag
da vi underrittades om ditt beslut att frintrdda avtalet. Vi kommer att anvinda
samma betalningsmedel for aterbetalningen som du sjélv har anvént for den
inledande affarshandelsen, om du inte uttryckligen kommit 6verens med oss

om nagot annat. I vilket fall som helst kommer dterbetalningen inte att kosta

dig nagot4.

Information om angerratten. Tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av regeringen.
Innehallet ar baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.



Instruktioner for komplettering av blanketten

1. Foljande alternativ ska skrivas in:

a) Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall nar
forsaljningen inte sker i en begransad volym eller en faststilld kvantitet,
eller leverans av fjarrvirme eller av digitalt innehéall som inte levereras
pa ett fysiskt medium: “dé avtalet ingicks.”

b) Vid kopeavtal: ”d& du eller ndgon tredje part, dock ej transportforetaget,
som du anger, tar varan i fysisk besittning”.

¢) Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma
bestillning och som levereras var for sig: ”da du eller nagon tredje part,
dock ej transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk
besittning”.

d) Vid avtal avseende en vara som bestéar av flera poster eller delar: ”da du
eller ndgon tredje part, dock ej transportforetaget, som du anger, tar den
sista posten eller delen i fysisk besittning”.

e) Vid avtal avseende regelbundet aterkommande leverans av varor under
en viss tid: ”da du eller ndgon tredje part, dock €j transportforetaget, som
du anger, tar den forsta varan i fysisk besittning”.

2. Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt
fall, ditt telefonnummer, faxnummer och din e-postadress.

3. Om du ger konsumenten mojlighet att fylla i och 1dmna in standardanger-
blanketten elektroniskt pa din webbplats, ska foljande skrivas in: ”Du kan
ocksa pa var webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och
skicka in standardblanketten for utévande av dngerratten eller ndgot annat
otvetydigt meddelande. Om du viljer det har alternativet kommer vi utan
drojsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post)
bekrifta att vi tagit emot ditt beslut om att utéva angerratten.”

4. Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att hamta tillbaka varan i handelse av
att kunden vill frintrida avtalet, ska foljande skrivas in: "Vi far vinta med
aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan fran dig eller tills du séant in ett
bevis pa att du atersant varan, beroende pa vilket som intréffar forst.”

Information om angerratten. Tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av regeringen.
Innehallet ar baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.



5. Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande
skrivas in:
a) ”Vi kommer och himtar varan” eller

“Du ska atersdnda varan till oss eller 6verldamna den till ... [skriv i
forekommande fall in namn och geografisk adress pa den person ni
bemyndigat att ta emot varan] utan onodigt drojsmal och i vart fall
senast 14 dagar efter den dag da du meddelat oss om ditt beslut att
frantrida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar
tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod lopt ut.”

b) ”Vikommer att betala kostnaderna for tersandandet av varan.”

"Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for dtersandandet
av varan.”

Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala
kostnaderna for atersindandet av varan och varan till f6ljd av sin natur
normalt inte kan atersiandas per post: “Du kommer att fa betala de direkta
kostnaderna for tersdndandet av varan, dvs. ... SEK/EUR [skriv in
beloppet]” eller om kostnaderna for dtersdndandet av varan inte rimligtvis
kan forhandsberidknas: "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for
atersiandandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka ...
SEK/EUR [skriv in beloppet].” eller

Vid avtal utanfor fasta affarslokaler, dar varorna levererats till konsumentens
bostad nar avtalet ingicks och pa grund av sin karaktar inte kan skickas
tillbaka pa normalt sétt med post: ”Vi kommer och himtar varan pa var

egen bekostnad.”

¢) ”Du dr ansvarig endast for varornas minskade vérde till f6ljd av annan
hantering dn vad som ar nédvandigt for att faststélla varornas art,
egenskaper och funktion.”

6. Vid tjansteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nar
forsaljningen inte sker i en begransad volym eller en faststilld kvantitet,
eller leverans av fjarrviarme ska foljande skrivas in: "Om du bett att
tjansterna ska borja utforas eller vatten/gas/el/fjarrvarme borja levereras
[stryk det som inte giller] redan under dngerfristen ska du betala ett belopp
som star i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din
avsikt att frintrida avtalet, jimfort med hela omfattningen av avtalet”.

Information om angerratten. Tillhandahalls av Konsumentverket efter forordnande av regeringen.
Innehallet ar baserat pa bilaga 1 i direktiv 2011/83/EU.
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